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1. Avertissement 

 
Le Doro PhoneEasy 311C est un téléphone fixe filaire à grosses touches. 
 
A noter : ce téléphone ne fournit aucun retour vocal. 
 
Il est donc destiné en premier lieu aux personnes malvoyantes, et/ou éventuellement 
malentendantes, du fait de sa fonctionnalité « compatibilité appareils auditifs (HAC) ».  
 
Il peut être utilisé en partie par une personne non-voyante une fois installé et bien 
expliqué. 
 
Ce guide rapide se limite à une description détaillée de l’appareil, l’explication de son 
installation basique et la description de l’utilisation des quelques fonctions 
manipulables sans la vue. 
 
Pour toutes les autres opérations, nous vous conseillons de vous faire aider d’une 
personne voyante, puisqu’il n’est pas possible de les faire sans voir l’écran. 
Leur utilisation est décrite sur la notice en gros caractères fournie par le constructeur 
dans l’emballage. 
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2. Description physique de l’appareil : 

 
 

 
 

1 - Touches des mémoires directes 

2 - Touche Enregistrement / Secret et témoin lumineux 

3 - Touche de mémoire abrégée 

4 - Touche R 

5 - Touche Bis 

6 - Touches de réglage du volume d’écoute 

7 - Indicateur de sonnerie 

8 - Languette de support du combiné 

 

 
 



4 
 

Pour le découvrir, posez-le à plat sur une table ou un bureau, le clavier sur le dessus. 
 
A l’arrière de l’appareil se trouve le connecteur concernant le branchement. 

 
Vous trouvez le combiné à gauche de la face supérieure. 

 
A droite du combiné, au centre de la face supérieure du téléphone, se trouvent douze 
grosses touches ovales noires constituant le pavé numérique. 
Un point en relief est embossé sur le chiffre 5. 
 
Ce clavier se présente comme sur tout téléphone, avec à gauche et à droite du 5 les 
touches 4 et 6, au-dessus 1, 2 et 3 et en dessous les boutons 7, 8 et 9. 
Le 0 se trouve au milieu de la dernière ligne, et de part et d’autre vous trouvez à 
gauche l’Etoile, à droite le Dièse. 
 
Trois touches allongées M1, M2 et M3 sont placées sous la dernière ligne du pavé 
numérique permettant l’enregistrement d’un numéro de téléphone sur chacune 
d’entre elle. 
 
En dessous, se trouve une rangée de 4 touches noires. De gauche à droite :  
 
- Touche Secret pour couper le micro du combiné en cours d’appel 
- Touche de mémoire abrégée 
- Touche R 
- Touche Bis 
 
A L’extrémité droite de ses 2 dernières rangées se trouvent deux touches en forme de 
triangle permettant le réglage du volume du combiné : celle du haut pour augmenter 
le volume et celle du bas pour diminuer le volume. 

 
Au côté gauche doit être raccordé le cordon du combiné. 
Sur la face arrière se trouve la prise pour connecter le cordon de ligne. 
 
 

3. Installation : 

 
 
Vous pouvez installer basiquement le téléphone sur une table / un bureau, en position 
horizontale ou en position murale. 

 
Dans ce cas, orientez-le comme indiqué dans la description et raccordez-y le cordon 
spiralé du combiné, ainsi que le cordon de ligne, respectivement sur la tranche 
gauche et la face arrière du téléphone. 
Reliez ensuite le cordon du combiné à ce dernier, et l’autre extrémité du cordon de 
ligne à votre prise téléphonique. 
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Le téléphone sera ainsi alimenté par la ligne téléphonique, suffisamment puissante 
pour son utilisation basique. 
 
Vous pouvez aussi l’installer verticalement sur un mur à l’aide du support fourni dans 
l’emballage et de vis, en recourant à l’aide d’une personne voyante pour percer les 
trous dans le mur au bon endroit et prendre toutes les précautions nécessaires 
conformément à la notice fournie dans l’emballage.  
 
 
 
 

4. Fonctionnalités : 

 

Compatibilité appareil auditif 

 

Ce téléphone est compatible appareil auditif. Pour activer cette fonction, mettez 
votre appareil auditif sur T. 

 

Touche Secret 

Appuyez une fois sur la touche z pour couper le micro du combiné en 

cours d’appel : le voyant en regard de la touche clignote tant que le micro 

est coupé. Appuyez une nouvelle fois sur la touche z pour reprendre la 

conversation. 

 

Touche Bis 

Lorsque la ligne de votre correspondant est occupée ou pour rappeler le 

dernier numéro composé, prenez le combiné et appuyez une fois sur la 

touche r. Ceci ne fonctionne pas si vous avez appelé à partir d’une des 

touches de mémoire (M1, M2, M3 ou 0 à 9). 

 

Mémoires 

 

Ce téléphone dispose de trois touches de mémoire directe et de dix 

touches de mémoire abrégée. Les numéros des touches de mémoire 

directe sont M1, M2 & M3 et les touches de mémoire abrégée sont 

enregistrés sur les touches numérotées du téléphone (0 à 9). 

 

Enregistrer les numéros en mémoire directe 
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1. Prenez le combiné et appuyez une fois sur la touche P (ne tenez pas 

compte de la tonalité). 

2. Sélectionnez une plage de mémoire (M1, M2 ou M3) en appuyant sur la 

touche correspondante. 

3. Composez le numéro de téléphone à enregistrer (21 chiffres maximum). 

4. Appuyez une nouvelle fois sur la touche P. 

5. Raccrochez. Le numéro est enregistré. 

 

Appeler un numéro en mémoire directe. 

 

1. Prenez le combiné : vous devez entendre la tonalité. 

2. Appelez le numéro en mémoire directe désiré en appuyant sur la touche 

correspondante (M1, M2 ou M3). Le numéro choisi est appelé. 

 

 

Enregistrer les numéros en mémoire abrégée 

 

1. Prenez le combiné et appuyez une fois sur la touche P (ne tenez pas 

compte de la tonalité). 

2. Appuyez une fois sur la touche m. 

3. Sélectionnez une plage de mémoire en appuyant sur une des touches 

numérotées (0 à 9). 

4. Composez le numéro de téléphone à enregistrer (21 chiffres 

maximum). 

5. Appuyez une nouvelle fois sur la touche P. 

6. Raccrochez. Le numéro est enregistré. 

 

Appeler un numéro en mémoire abrégée 

 

1. Prenez le combiné : vous devez entendre la tonalité. 

2. Appuyez une fois sur la touche m. 

3. Appelez le numéro en mémoire abrégée désiré en appuyant sur la 

touche numérotée correspondante (0 à 9). 

Insérez une pause en appuyant sur r. Au besoin, mettez le nom et numéro 
enregistrés dans la liste des mémoires. En cas de changement de numéro, 
remplacez l’ancien par le nouveau. 
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Réglage du volume d’écoute 

 

En cours de conversation appuyez une fois sur la touche v pour 

augmenter le volume d’écoute ou sur la touche V pour le diminuer. 

 

Choix de sonnerie 

 

1. Prenez le combiné (ne tenez pas compte de la tonalité). Appuyez une 

fois sur la touche P. 

2. Appuyez une fois sur la touche #. 

3. En accord avec le tableau suivant, sélectionnez une mélodie et son 

volume en appuyant sur les touches 0 à 9. 

4. Appuyez une nouvelle fois sur la touche P. Raccrochez. 

 

 

Touche/réglage Mélodie Volume de la sonnerie 

 

1 ...............................Mélodie A .............Faible 

2 ...............................Mélodie A .............Normal 

3 ...............................Mélodie A .............Fort 

4 ...............................Mélodie B .............Faible 

5 ...............................Mélodie B .............Normal 

6 (réglage d’usine) …Mélodie B .............Fort 

7 ...............................Mélodie C .............Faible 

8 ...............................Mélodie C .............Normal 

9 ...............................Mélodie C .............Fort 

0 ...............................Coupée * ..............- 

 

* Si vous sélectionnez la touche 0, la sonnerie reste coupée jusqu’à ce que vous 
repreniez le 

combiné. Après utilisation du combiné, le réglage antérieur de la sonnerie est 
rétabli. 
 
 

7. Garantie : 

 
Cet appareil est garanti 24 mois à partir de sa date d'achat. 
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En cas de panne, contactez le S.A.V. du Matériel Spécialisé en appelant au 
01.44.49.27.37. Une preuve d'achat sera demandée pour toute intervention du 
service après-vente sollicitée pendant la période de garantie. 
 
Cette garantie ne s'appliquera pas en cas de défaillance causée par un accident ou 
un incident ou dommage similaire, une introduction de liquide, une négligence, un 
usage inadapté, un manque d'entretien ou toute autre circonstance de la part de 
l'utilisateur. En outre, cette garantie ne s'appliquera pas en cas de défaillance causée 
par la foudre ou toute autre variation de tension. 
 


